
S. NO HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) AÇIKLAMA

Hasta olduğuna dair belge  getirir. Aynı Gün

Raporun Teslimi .Aynı Gün

İzin 30 Dk.

1 Ay

Performans 

Sonuçlarına göre bir üst merciye teklif edilir.

Her bir başvuru için 5 Dk.

Müşteri hizmeti talep ettiği zaman hemen resmi yazıyla

geri bildirim yapılır.Rezervasyonları alınır. 

Tüm rezervasyonlar için aynı şey geçerlidir.

Müşteri E-postası geldiği anda hemen 

rezervasyon alınır ve müşteriye geri dönülür.

 5 DK

Faks     :0 222 330 04 22 -969340@meb.k12.tr Faks     :0 222 330 24 46-tepebaşı26@meb.gov.tr

                                                                                                                                          T.C.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

                                                                    TEPEBAŞI KAYMAKAMLIĞI    

                                                               ALİ GÜVEN MESLEKİ VE TEKNİK ANADOLU LİSESİ

                       KAMU HİZMETLERİ STANDARTLARI TABLOSU

a-Rezervasyon (Konaklama)

İsim: Bülent ÜZMEZ

Unvan: İlçe Milli Eğitim Müdürü

Adres: TEPEBAŞI-ESKİŞEHİR

Telefon:0 222 330 04 20-21

"Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi,eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine 

başvurunuz."

Telefon:0 222 330 36 34

İsim: Mehmet GÖRMÜŞ

Unvan: Okul Müdürü

Adres: Uluönder Mahallesi Şehit Rüstem Demirbaş Sokak No:2 ESKİŞEHİR

Dilekçe

Form Dilekçe

Müşteri Talep Yazısı

b. Rezervasyon(Toplantı)

Yönetim İşleri

a. Bilgi verme 

b. ÖSS İşlemleri

Otelcilik Turizm Meslek Lisesi

İlk Müracat Yeri: Ali Güven Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Müdürlüğü (Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi) İkinci Müracaat Yeri: Tepebaşı İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü

d. Online Rezervasyon işlemleri(Konaklama için)

c. Rezervasyon (Yemek Organizasyonları)

Kararname, Dilekçe

"1)Dilekçe 2) Diploma sureti 3) Nüfus Hüvviyet Cüzdanı Sureti  4) 6 Adet Fotoğraf  5) Sicil Terfisi Belgesi  6) İntibak ile ilgili 

belgeler 7) Askerlik Durum Belgesi 8) Bakanlığın Verdiği Terfi belgesi 9) Varsa Borçlanma Bilgisi"

Derece Kademe Terfi Onay Formu

Dilekçe

Diploma/öğrenim durum belgesi

TC Kimlik Numarası ve Şifre

1-Denklik belgesi

2- Öğrencinin Türkiye'de öğrenim görebileceğine dair Emniyet Genel Müdürlüğü'nden alınacak oturum belgesi

Dilekçe

Dilekçe

Dilekçe

Mazeret Belgesi

Ödüllendirme 

Personel İşe Başlama ve Ayrılma İşlemleri

a. Tayin İşe Başlama(Ayrılma)

b. Emekli Olma

Personel 

Personel Özlük Hizmetleri

Terfi Hizmetleri

Kayıt Kabul

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Yabancı Uyruklu Öğrenci Kayıtları

İl Öğrenci Disiplin Kurulu Kararı

İtiraz

İlçe Öğrenci Disiplin Kurulu Kararı

İtiraz

Otelcilik ve  Turizm Meslek Liseleri  ve  Diğer Liseler

Dilekçe

Nakil ve Geçişler

Otelcilik ve  Turizm Meslek Liselerinden okulumuza Nakil Geçiş  

Sözlü TalepMezuniyet/Ayrılma Belgeleri

Otelcilik ve  Turizm Meslek Liseleri Öğrenci Belgesi Verilmesi

Mezuniyet/Ayrılma Belgeleri

Otelcilik ve  Turizm Meslek Liseleri

Tasdikname Verilmesi (Eski Öğrenciler)

Dilekçe

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

Nakil Gitme ve Geçişler

Dilekçe

HİZMETİN ADI

4 1 Gün
Mezuniyet/Ayrılma Belgeleri Dilekçe

Otelcilik ve  Turizm Meslek Liseleri Öğrenim Durum Belgesi Verilmesi

5 1 saat

1 M.E.B Tarafından e-okul üzerinden yapılır.

2
Nakil için başvurular her hafta  ilk dört gün mesai saatleri içinde 

alınır.e-okul sistemi üzerinden Cuma günleri mesai bitimine 

kadar işlem tamamlanır.

Kayıt Kabul 

Otelcilik ve  Turizm Meslek Liseleri Kesin Kayıt

3
Nakil için başvurular her hafta  ilk dört gün mesai saatleri içinde 

alınır.e-okul sistemi üzerinden Cuma günleri mesai bitimine 

kadar işlem tamamlanır.

Otelcilik ve  Turizm Meslek Liseleri

Mezuniyet/Ayrılma Belgeleri

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Diploma Verilmesi

8
Yeni mezunlar  30 dakika -İş yeri açma belgesi hazır olmayanlar 

için başvuru itibariyle  1 ay

9 30 dakika 

1) Sözlü başvuru veya vekaletname

2) Diplomanın iadeli taahhütlü gönderilmesinin istenmesi halinde dilekçe 

11 30 dakika

6 1 Gün

7 1 Gün

Mezuniyet/Ayrılma Belgeleri

Otelcilik ve  Turizm Meslek Liseleri

Geçici Mezuniyet Belgesi Verilmesi

İşyeri Açma Belgesi

12 1 saat

13 1 saat

15 5 Dk.

Öğrenci Sınav İşlemleri

Sürekli

16

Derece, Kademe, Kariyer

Sağlık, Sevk, Rapor ve İzin İşlemleri Hasta Sevk Kâğıdı Almadan Doğrudan Doktora gider.

20

17

15 Gün 

18

19
1 Hafta

14


